SILVERBLUE Aviso de Privacidad

GRUPO SILVERBLUE
Aviso de Privacidad

Responsable SilverBlue Holdings LLC (“SilverBlue”)

Calzada Mauricio Fernandez Garza No. 112, piso 4, Col. Del Valle,

LemlElD San Pedro Garza Garcia, N.L, México.
Contacto de privacidad privacidad@silverblue.com

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Marco legal

Particulares, su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad.

El presente documento constituye el “Aviso de Privacidad” que SilverBlue Holdings LLC (en lo
sucesivo “SilverBlue”) pone a disposicién de sus clientes, prospectos y visitantes de sus canales
digitales, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares (en lo sucesivo la “Ley”), su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad
publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

o Datos personales que tratamos

Para las finalidades sefialadas en este aviso, SilverBlue trata los siguientes datos personales,
ninguno de los cuales corresponde a la categoria de datos sensibles:

» Datos de identificacion y contacto: nombre, empresa, cargo, teléfono, correo electrénico y
domicilio de facturacion.

» Datos fiscales y de facturacién: RFC, régimen fiscal y demas informacioén necesaria para la
emision de comprobantes fiscales.

> Datos de navegacioén y de marketing: direccion IP, tipo de dispositivo y navegador, cookies
e identificadores similares, paginas visitadas, tiempo de navegacién y origen de la visita,
recabados a través de nuestro sitio web y canales digitales.

Si en el futuro SilverBlue llegara a requerir datos personales sensibles para alguna finalidad no
prevista en este aviso, se lo notificaremos y solicitaremos su consentimiento expreso y por escrito
antes de tratarlos.

o« Formas de obtencién de datos personales

Sus datos personales se obtienen de forma directa (formularios de contacto, correo electronico,
teléfono, eventos o reuniones comerciales) y de forma indirecta, a través de cookies y tecnologias
de rastreo similares utilizadas en nuestro sitio web y demas canales digitales.
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o Finalidades del tratamiento

a) Finalidades necesarias. Las siguientes finalidades son indispensables para atender su solicitud
o para la relacién comercial con SilverBlue; no estan sujetas a una opcién de aceptacion o rechazo:

» Atender sus solicitudes de contacto, informacion o cotizacion.

Prestar y dar seguimiento a los productos o servicios que contrate con SilverBlue.
Facturar y cobrar por los productos o servicios contratados.

Cumplir con las obligaciones legales, fiscales y contractuales aplicables a SilverBlue.

vV V V V

Dar mantenimiento a la relacién comercial, incluida la atencién de garantias, soporte y
quejas.

b) Finalidades voluntarias. Las siguientes finalidades son adicionales y requieren su
consentimiento. Su negativa no afecta la atencion de su solicitud ni la relacion comercial con
SilverBlue:

» Enviarle boletines, promociones y publicidad sobre productos y servicios de SilverBlue.

> Elaborar perfiles de navegacion con fines de mercadotecnia y remarketing.

» Invitarle a participar en encuestas de satisfaccion no obligatorias.

o Cookies y tecnologias de rastreo

Nuestro sitio web utiliza cookies propias y de terceros para su correcto funcionamiento y, previo su
consentimiento, con fines estadisticos y de mercadotecnia. Usted puede administrar o deshabilitar
las cookies no esenciales desde el panel de configuracién de su navegador o desde el aviso de
cookies mostrado al ingresar a nuestro sitio.

o Transferenciay transmision de datos personales

Sus datos personales podran transmitirse a las demas empresas del Grupo SilverBlue y partes
relacionadas cuando sea necesario para atender su solicitud o la relacion comercial, asi como
transferirse a proveedores que actian como encargados (por ejemplo, plataformas de facturacion,
de correo electronico o de analisis web) y a autoridades cuando asi lo exija la normatividad aplicable.
SilverBlue no vende ni comercializa sus datos personales con terceros.

o Medios para limitar el uso o divulgacién de sus datos

Usted puede darse de baja de nuestras comunicaciones de marketing a través del enlace de
cancelacion incluido en cada envio, deshabilitar las cookies no esenciales desde su navegador, o
enviar su solicitud a privacidad@silverblue.com.

o Medios y procedimiento para ejercer los derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos, para qué los utilizamos y las
condiciones de dicho uso (acceso); a solicitar la correccion de su informacién en caso de estar
desactualizada, ser inexacta o incompleta (rectificacion); a solicitar que la eliminemos de nuestros
registros cuando considere que no se esta utilizando conforme a la normatividad aplicable
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(cancelacién); asi como a oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(oposicion). Estos derechos se conocen como Derechos ARCO.

Usted o su representante legal podra ejercer los Derechos ARCO, asi como revocar su
consentimiento, enviando su solicitud a privacidad@silverblue.com. La solicitud debera contener: a)
nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta; b) documentos que acrediten su
identidad o, en su caso, la representacion legal; ¢) descripcion clara y precisa de los datos respecto
de los cuales busca ejercer el derecho ARCO; d) el derecho ARCO que solicita ejercer; y €) cualquier
otro elemento que facilite la localizacion de los datos.

e Procedimiento de comunicacién sobre cambios en el aviso de privacidad

SilverBlue podra modificar o actualizar el presente aviso en cualquier momento. Cuando la
modificacion implique una finalidad distinta a las previstas en este aviso o una nueva finalidad sujeta
a su consentimiento, se lo comunicaremos y le solicitaremos nuevamente su consentimiento antes
de ftratar sus datos para dicho fin. Cualquier otra actualizacion se publicara en
https://silverblue.com/aviso-de-privacidad/.

o Consentimiento y disposiciones generales

Salvo por los datos que requieran consentimiento expreso conforme a la Ley, si usted no manifiesta
lo contrario después de haber tenido a su disposicién este aviso, se entenderda que otorga su
consentimiento tacito para el tratamiento de sus datos personales conforme a los términos aqui
descritos.

Para cualquier duda sobre el tratamiento de sus datos personales, escriba a
privacidad@silverblue.com

Ultima actualizacion: 28 agosto 2026

Firma:

Nombre:

Cargo / Representacion:

Razoén social o nombre cliente/prospecto:

Fecha:

Ciudad, Estado:
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